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Silabo de Curso Taller en metodologia para la gestidn por procesos con
MS Excel y Bizagi

1. Datos informativos:

1.1. Curso: Taller en metodologia para la gestion por procesos con MS Excel y

Bizagi

1.2. Total, de horas: 12 horas

1.3. Modalidad: Virtual

1.4. Area tematica: Procesos

1.5. Publico al cual va dirigido: Profesionales de las distintas especialidades interesados
en aprender y aplicar la metodologia y herramientas de gestion por procesos con Ms
Excel y Bizagi

1.6. Requisitos: Conocimientos de internet a nivel usuario

2. Justificacion o Fundamentacion:

La gestion por procesos es una de las herramientas de gestién mas efectivas para todo
tipo de organizacioén, cuya finalidad es mejorar la gestion y el desempeno eficaz y
eficiente de las organizaciones. Alineado con los objetivos de la empresa y orientado a
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y de las partes interesadas.
Actualmente es uno de los principios en los que se basa el modelo del sistema de gestion
de la calidad y el modelo de excelencia empresarial. El desarrollo del curso, brinda a los
participantes los conceptos, herramientas y la metodologia para la implementacion de la
gestion por procesos, que comprende la identificacion, descripcion, medicidn, analisis,
control y mejora continua de los procesos. Permitiendo al participante implementar la
metodologia de gestion por procesos en sus organizaciones con la aplicacion de formatos
en Excel y utilizando la herramienta de modelado de procesos Bizagi.

3. Objetivos:
3.1 Objetivo general:

Utilizar los programas con Ms Excel y Bizagi con la finalidad de facilitar la mejora
del desempeno de los procesos en una organizacion.

3.2 Objetivos especificos:

* Comprender los conceptos y definiciones de la gestién por procesos que
permita mejorar la gestion y el desempefio de las organizaciones y la
satisfaccion de los clientes.

* Manejar adecuadamente el uso de la herramienta de modelado de procesos
BPMN - Bizagi

4. Contenidos:

Conceptos y Definiciones de la Gestion por Procesos
Metodologia para la Gestion por Procesos

Identificacion, Jerarquizacién y Clasificacion de Procesos
Definicion y Descripcion de Procesos

Seguimiento, Analisis y Control de Procesos

Mejora Continua de Procesos

Conclusiones y Recomendaciones sobre la Gestion por Procesos
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5 Metodologia:

La metodologia del curso se desarrolla con sesiones tedrico-practicas, las sesiones de clase
se desarrollan de forma expositiva con la participacion activa de los alumnos. Los conceptos
tedricos adquiridos en el curso seran afianzados mediante aplicaciones practicas con el uso
de herramientas de gestion por procesos. Se han planteado para el curso el uso de un
material de estudio, ejercicios sugeridos y casos. El medio con el cual interactuaran sera la
plataforma educativa del Instituto, a través de ella se facilitara la interaccion entre el docente
y los participantes. Otros recursos de aprendizaje: aula informatica, pizarra acrilica, equipo
multimedia y plumones de pizarra.

6 Evaluacion:

La evaluacién es permanente, ya que los productos y/o examenes son las calificaciones
obtenidas por los alumnos. Se sugiere colocar la formula con la cual se obtendra el promedio
final. La nota minima aprobatoria es 11.

El proceso de evaluacion sera permanente y la distribucion de los pesos el
siguiente: -

* Trabajo final(50%)

* Trabajos de cada sesién (50%)

7 Certificacion:

Certificado: INFOPUCP otorgara la certificacion digital al participante que obtenga una
nota aprobatoria mayor o igual a 11.

Constancia de participacion: INFOPUCP otorgara la constancia de participacion al
alumno que obtenga una nota igual o menor a 10 y que haya cumplido con su participacién en
todas las actividades calificadas del curso.

8 Requerimientos Técnicos:

- Minimo 4 GB de memoria RAM

- Sistema Operativo Windows 7/8/10
- Microsoft Office instalado

- Bizagi instalado
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TERMINOS Y CONDICIONES

Antes de realizar su inscripcion lea detenidamente los prerrequisitos exigidos en el presente

Ccaso:

10.

11.

La inscripcion no implica la reserva de vacante, se contempla matriculados a aquellos
alumnos que cancelen el importe del curso hasta completar las vacantes asignadas.
INFOPUCP se reserva el derecho de realizar cambios en la programacién de este
curso ademas de retirarlo de su programacioén si este no cumple el minimo de
participantes exigido para el inicio.

Si el alumno se inscribe minutos previos al inicio del curso 6 después de su inicio, debera
enviar su constancia de pago con el asunto “inscripcion extemporanea nombre del curso
XXXXXX” e indicar sus nombres y apellidos completos al correo
extension-infopucp@pucp.pe. Para enviar sus accesos dentro de las 24 horas. El
alumno se compromete a revisar el material del curso.

En el caso de los cursos presenciales, el alumno debera asistir al campus PUCP
portando su DNI. No se le permitira el acceso sino cuenta el requisito antes mencionado.
Recuerde que es responsabilidad del participante el cumplimiento de estos.

Si usted desea aplicar a un descuento INFOPUCP, debera presentar el carné respectivo
que lo identifique como beneficiario del descuento (constancia de matricula del ciclo
vigente, carné de trabajador PUCP, fotocheck de la empresa en convenio, etc.)

Usted puede realizar el pago via Internet, mévil, agente o en cualquier agencia del Banco
Continental BBVA, BCP, Scotiabank e Interbank.

(*) Para acceder al beneficio ASOCEGRE debera presentar su constancia de socio habil
el cual lo podra descargar del Campus Virtual / Pagina Persona / Asociacion de
Egresados y Graduados / Documentos de Pago / CONSTANCIA DE SOCIO HABIL. El
link de constancia de socio habil solo se emite para aquellos asociados que se
encuentren habiles.

Los colaboradores de empresas en convenio y sus familiares directos (padres e hijos),
podran acceder a un descuento del 10%, para ello deben acreditarlo enviando a
extension-infopuc@pucp.pe, una copia escaneada de su fotocheck vigente.

La certificacion otorgada por INFOPUCP, es digital y cuenta con la validez y respaldo de
INFOPUCP vy la Pontificia Universidad Catélica del Pera, de acuerdo a la disposicién de la
SUNEDU.

INFOPUCP solo otorga el servicio de ensefianza comprendido por: las clases que
imparte el especialista, acceso al material de clase mediante una plataforma educativa,
actividades de reforzamiento y certificado digital ( siempre y cuando cumpla con los
requisitos).



